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CRM pruzkum
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Nejvyuzivanéjsi CRM systémy mezi Gc¢astniky pruzkumu.

Tzv. “customer relationship management” (CRM) nastroju je dnes na trhu nékolik desitek. Najit to spravné reseni pro svou spolecnost je
proto ¢asto velmi slozity Ukol. Do tohoto prdzkumu jsme se pustili proto, abychom ¢eskym spole¢nostem usnadnili orientaci v aktualni
nabidce a dali jim do roukou informace, data a srovnani, od kterych se mohou odrazit.

Sbér dat probihal formou internetové ankety mezi Ceskymi spolecnostmi od dubna do srpna 2020. Nuthou podminku pro zapojeni se do
prdzkumu byla velikost prodejniho tymu alesponf o dvou lidech. Do prdzkumu se nakonec zapojilo 408 subjektld. Respondenti odpovidali
na otadzky pomoci digitdlniho chatbota od spolecnosti FeedYou. Propagace pruzkumu probihala zejména na socidlni siti LinkedIn.
Vysledky pruzkumu nelze brat, vzhledem k rozloZzeni a zpUsobu sbéru dat, za obecné platna pravidla, ktera Ize aplikovat na cely trh.
Vystup, ktery mate aktualné pred sebou, je rozdéleny do dvou Casti:

1. Obecné vysledky a zavéry z prdzkumu.

2. Personalizovany vystup a doporuceni pro vasi spolecnost, ktery jsme upravili na zdkladé segmentu trhu, ve kterém vase firma pusobi a
také dle velikosti prodejniho tymu.
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Obecné vysledky pruzkumu.
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Obecné zavéry z pruzkumu.
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1. Nejvyuzivanejsi CRM systemy: Sugar CRM Agile CRM
1,4% 1,4%
: - HubSpot CRM
0
1. Pipedrive (18,6 %) 579 Jiné
SAP CRM 22,1%
2. Salesforce (17,1 %) 14%
. RAYNET
3. RAYNET / Dynamics 365 (7,9 %) 7,9%
Tabulka v Microsoft...
6,4% -
Zoho CRM
1,4%
Microsoft Dynamic...
7,9%
Pipedrive
18,6%
Bitrix24
Salesforce 2.1%
17,1% Close.io

3,6%

Poznamky autoru: Mezi respondenty se nejvétsi popularité tési feSeni od Pipedrive a Salesforce. O treti pficku se déli cesky Raynet a
Dynamics 365 od spolecnosti Microsoft.
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Obecné zavéry z pruzkumu

2. Nejvyuzivanéjsi CRM systémy dle velikosti firmy (poc¢et zaméstnancu ve firmé):

Velikost firmy % respondentl

1-10
11 - 50
51 - 200
210 +

Poznamky autoru:

e Salesforce je jediné reseni, které se pouziva ve vsech sledovanych skupinach.

18,9 %
40,5 %
20,7 %
19,8 %

3 nejpouzivanejsi CRM nastroje v této skupine
Pipedrive, RAYNET, Salesforce
Pipedrive, Salesforce, HubSpot/Dynamics 365
RAYNET, Salesforce, Pipedrive
Salesforce, Dynamics 365

e RAYNET a Pipedrive jsou oblibena reseni spise v mensich a stredné velkych spole¢nostech.

e Korporace davaji prednost robustnéjsim reseni od Salesforce Ci Microsoft.
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Obecné zavéry z pruzkumu

3. Nejpouzivanéjsi CRM dle velikosti obchodnich tymu:

Velikost obchodniho tymu % respondentu 3 nejpouzivanéjSi CRM nastroje v této skupiné

Neuvedeno 24,0 % Salesforce, Pipedrive, Microsoft Excel
2-5 36,3 % Pipedrive, Salesforce, HubSpot

6-10 20,5 % Dynamics 365, Pipedrive, RAYNET

11-20 7,5 % Salesforce, Pipedrive, RAYNET
21-50 4,2 % RAYNET, Oracle Sales Cloud, Salesforce

50+ 7,5 % Salesforce, Dynamics 365, Jiné

Poznamky autoru:
e Pipedrive vyuzivaji spise mensi prodejni tymy do 20 lidi.
e RAYNET je dle vysledku pridzkumu oblibeny zejména u stfedné velkych prodejnich tymu.
e Redeniod Oracle (Oracle Sales Cloud) a Microsoftu (Dynamics 365) potvrzuji oblibenost mezi korporacemi.
e Ve vSech skupinach se do prvni trojky nejpopularnéjsich reseni dostalo Salesforce, které tak potvrdilo, ze je flexibilnim
resenim, které |ze pouzit bez ohledu na velikost firmy.
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Obecné zavéry z pruzkumu

4. Nejpouzivanéjsi CRM dle segmentu trhu:

Automobilovy pramysl
Bankovnictvi a financni sluzby
Farmaceutické a lekarske sluzby
FMCG

Import a export

IT/SaaS

Logistika

Marketing a PR

Nestatni neziskové organizace
Poradenstvi v oblasti fizeni
Strojirenstvi

Telekomunikace

Uceni a vzdélavani

Viadni sluzby

Vyroba

Zabavni pramysl

% respondentti

2,7 %
3,6 %
0,9 %
3,6 %
0,9 %
48,65 %
0,9 %
8,11 %
0,9 %
16,22 %
5,41 %
1,8 %
1,8 %
0,9 %
2,7 %
0,9 %

3 nejpouzivanéjsi CRM nastroje v oboru
Salesforce, Dynamics 365, Jiné

Salesforce

RAYNET

Salesforce, Pipedrive, Jiné

Jiné

Pipedrive, Salesforce, Dynamics 365
Pipedrive

RAYNET, Pipedrive, Jiné

Salesforce

Pipedrive, Salesforce, Dynamics 365
RYANET, SugarCRM, Tabulky Microsoft Excel
RAYNET, Jiné

RAYNET, Jiné

Tabulky Microsoft Excel

RAYNET, Oracle Sales Cloud, Jiné
Bitrix24

Poznamky autora:

Pipedrive je oblibeny zejména u
spole¢nosti nabizejicich IT/SaaS
(software as a service) reseni a u
poradenskych spolecnosti. Své misto ma
i mezi spole¢nostmi pusobicimi v oboru
marketingu a PR.

V segmentu firem pUsobicich v
marketingu a PR je vibec
nejpouzivanéjsi RAYNET, které je
vyuzivané i mezi strojirenskymi a
vyrobnimi podniky.

Spolecnosti pusobici v bankovnictvi
vyuzivaji dle vysledkl prizkumu
vyhradné Salesforce. Salesforce se mezi
trojici nejvyuzivaneéjsich reseni dostalo v
6 z 15 sledovanych odvétvi.

Mezi vladnimi organizacemi, které se
zUcastnily prizkumu, stale previada
prace s obchodnimi daty v programu
Excel.
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